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 :سند خچهیتار

 شرح کننده هیته

  

 هیاصلاح خیتار

های تیم راهکار

 نظارتی بانکی
 تهیه سند SHAFAGH.Help.User.1.0 28/03/1401 1 

های تیم راهکار

 نظارتی بانکی
 2 28/04/1401 تغییر در تعریف شعبه 

های تیم راهکار

 نظارتی بانکی
 حذف صفحات روابط اشخاص 

 تغییر ساختار در شناسه شفق و شاخص شعبه 

30/07/1401 3 

های تیم راهکار

 نظارتی بانکی
 افزودن بخش جستجوها برای انواع ماژول ها 

  رقم آخر شماره  5افزودن سرویس جستجوی حساب بر اساس

 حساب

 امکان بستن حساب 

 مشاهده تراکنش های حساب 

 امکان برگشت تراکنش 

25/08/1401 4 

های تیم راهکار

 نظارتی بانکی
 وجوه اداره شده 

o سپرده وجوه اداره شده 

o تسهیلات وجوه اداره شده 

08/01/1402 5 

های تیم راهکار

 نظارتی بانکی
  امکاناتاضافه نمودن بخش عملیات انتخاب 

 افزودن تغییرات وجوه اداره شده 

 افزودن ایجاد سایر محصولات و حساب ها 

28/01/1402 6 

های تیم راهکار

 نظارتی بانکی
  7 12/02/1402 هانحوه افزودن حساب های هزینه 

 8 01/02/1403 استعلام سیام   شفق تیم

پرکاربرد سامانه شفق از لحاظ  مستند جهت اصلاح صفحاتاصلاح   تیم شفق

 پیچیدگی انجام فرآیند

  های غیرکاربردی از صفحات حذف آیتمجهت اصلاح مستند

 پرکاربرد سامانه شفق

  اصلاح فهرست صفحات به جهت تغییر در اصلاح مستند جهت

 منوهای سامانه

03/05/1403 9 
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 مقدمه

ویژه با مالکیت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق( سامانه بانکداری متمرکز

تر بر روی بخشی از شبکه پولی و سازی، نظارت بیشتر و دقیقبه منظور یکپارچه سطح کشورالحسنه های قرضصندوق

نظارت ها، الحسنه و اطمینان از صحت عملیات آن صندوقسنت حسنه قرض ترویجاست. این سامانه با هدف  مالی کشور

سالم مالی و همچنین پیشگیری از  اشاعه فرهنگ گردش شفاف وکامل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران به منظور 

 تولید و اجرا خواهد شد. الحسنهعملیات پولشویی در موسسات و صندوقهای قرضتخلفاتی چون 

میان  ارتباط یبرا یسامانه مرکز کی، ی سراسرکشورهااتصال بانک یبرا بانکداری متمرکزهمانند سامانه  شفق سامانه

از حاکمیتی نهادهای ای لحظهاطلاع به عبارتی در جهت  شده است. یساز ادهیو پ یالحسنه طراحقرض یهاصندوق

بسزایی خواهد داشت. همچنین قابلیت نقش  و اتخاذ تصمیمات متناسب هاصندوقنقدینگی موجود در این  وضعیت

های و رعایت اصول بنیادی صندوقمدیریت قراردادها اعم از افتتاح حساب، اعطای تسهیلات کنترل و نظارت بهینه بر روند 

 های این سامانه است.از دیگر ویژگی قرض الحسنه
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 ها آن نیو ارتباط ب یاساس میمفاه فیتعار (1

 

 متمرکز یبانکدار 

به  یدسترس قیها را از طرآن تیریو مد یراهبر اتیو عمل یمحصولات و خدمات بانک هیاست که کل یستمیس

 .نمایدیارائه م ستمیس کیمشترک و متمرکز در قالب  یداده ها گاهیپا

 

 وب مرورگر 

و امکان حرکت  دهدیم شینما یکیکرده و آن را به صورت گراف افتیرا در Webاست که صفحه  یافزار نرم

 .دهدیدر صفحات وب را به کاربر م

 

 قرارداد 

و متضمن شرایط  دارد یو مشتر الحسنهصندوق قرض نیاست که حکایت از وقوع یک یا چند عقد ب یسند

آن  یبرا زیحساب ن کیبه طور خودکار  یمشتر یقرارداد برا کی لیباشد. هم زمان با تشکوقوع آن عقد می

 گردد.یم لیقرارداد تشک

 

 قرارداد تیوضع رییتغ 

o قرارداد تسهیلاتی 

 ردیگ یصورت م تیوضع رییسامانه به دو گونه تغ نیدر ا: 

حداقل مبلغ افتتاح حساب  زیسیستمی مانند فعال شدن وضعیت حساب با وار تیوضع رییتغ (1

 .موجود در محصول مرتبط با قرارداد یژگیبر اساس و

 .توسط کاربر ؛از درخواست به فعال تسهیلات وضعیت کاربری مانند تغییر وضعیت قرارداد رییتغ (2

 

 تواند وجود داشته باشد:یم ریز یهاتیدر وضع بیبه ترتتسهیلات قرارداد  کی 

 درخواست (1

 یابیارز (2

 شده رفتهیپذ (3

 فعال (4

تغییر وضعیت بایست زمان نمایش داده شده در لیست بالا، می بیبه ترتتسهیلات قرارداد  کی

 رعایت شوند.
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 وجود دارد: ریز یهاتیاز وضع یکیبه تسهیلات قرارداد  تیوضع رییامکان تغ نیهمچن 

 رد شده (1

 باطل (2

 هیتسو (3

 اتمام قرارداد (4

o قرارداد سپرده 

 شود.پس از تعریف شخص در سامانه، افتتاح سپرده برای آن شخص انجام می 

 باشند:شامل موارد ذیل می حساب وضعیت 

 باز  

 نیمه فعال 

 فعال 

 بسته 

 باشد.تغییر وضعیت سپرده، بصورت سیستمی می باشد و توسط کاربر نمی 

 محصول 

 کیو تحقق  ازهایبه ن ییرا در جهت پاسخگو یبانک اتیتوان عملیها که به کمک آنها میژگیاز و یامجموعه

 .الحسنهپس انداز قرضمحصول خدمت انجام داد. مثل 

 

 محصول گروه 

 .یالحسنه عادسپرده قرض یهاشود مانند حسابیمشترک گفته م اتیبا خصوصاز محصولات  یامجموعه به

 

 حساب یهایژگیو 

، مبلغ تسهیلات ،درصد کارمزد. مثل ندینمایم دیمحصول را تول کیکنار هم که در اتیاز خصوص یامجموعه

 .، نرخ جریمهتسهیلات تعداد اقساط

 

 شخص 

 فیمتنوع و متعدد تعر یکاربردها یبرا یبار حت کیسامانه فقط  نیدر ا حقوقیو  یقیحقدر دو دسته  اشخاص

 شوند.یم

 

 



 

 
 

9 

 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 امکانات 

 شوند.یم فیمربوطه تعر یاز قراردادها یبرداربهره یکه براباشدیم هاباجهمواردی همانند امکانات  از منظور

حساب  یاز امکانات دارا کیهر باشند. می برداری مواردی همچون واریز، برداشت و انتقال به سپردهمنظور از بهره

 د.نباشخود میخاص 

مرتبط  ،شده فیبه امکانات تعر مسئول و لکما یهابا نقشبه ترتیب  امکاناتی صندوق و شخص مسئول شعبه

 شوند.یم

 

 اشخاص نقش 

شخص  همانند باشندها و امکانات مختلف در ارتباط با قراردادها، حساب یمختلف یهاتوانند در نقش یم اشخاص

 .امکانات یبرا مسئولشخص  ایو قرارداد  یافتتاح کننده و صاحب برا

 

 مرتبط یها حساب 

 لاتیهای تسهحسابمختلفی با یکدیگر ارتباط داشته باشند به عنوان مثال برای  یهاتوانند با شکل یها محساب

 می توان یک حساب مرتبط تعریف نمود. یالحسنه عادقرض

 دهد. یسامانه را نشان م نیادیبن میمفاه نیارتباط ب ریز شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط مفاهیم بنیادین -1شکل

  

قرارداد و 

 محصول
 امکانات تراکنش

 اشخاص حساب

نقش در 

 امکانات

استعلام 

اطلاعات 

 هویتی

نقش در 

 حساب
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 عملیات ورود به سامانه  (2

 ازین شیپ: 

 شده باشد. فیتعرباید در این سامانه کاربر جهت ورود به سامانه شفق 

 

 مراحل: 

o  نمائیدنام کاربر را وارد. 

o  نمائیدرمز عبور را وارد. 

o نمائیدرا وارد  یتیکد امن. 

o  نمائید را انتخاب "ورود"دکمه. 

 

 
 ورود به سامانه-2شکل
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 امکاناتعملیات انتخاب  (3

  ورد نظر کاربر برای های قابل دسترسی و مامکانات، یکی از 3بایست مطابق شکل میبه سامانه کاربر بعد از ورود

 های سامانه انتخاب گردد.انجام فرآیند

 
 امکاناتانتخاب -3شکل

  گردد. لذا برای جلوگیری از انجام فرآیندها با خطا مواجه می درانتخاب نشود  توسط کاربر امکاناتدر صورتیکه

در امکانات در بالای صفحه تعبیه شده تا در صورت فراموشی کاربر در انتخاب  امکاناتاین موضوع دکمه انتخاب 

 ابتدای ورود به سامانه، در ادامه این امکان برای وی فراهم گردد.

 امکانات پیشفرض برای کاربر  درصورتیکه یک باجه فعال جهت کاربر تعریف شده باشد، بصورت سیستمی بعنوان

 باشد.گردد و نیازی به انتخاب آن توسط کاربر نمیانتخاب می

 باشد.یکی از انواع امکانات در سامانه شفق، باجه می 

 

 
 امکاناتمحل انتخاب -4شکل



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 مدیریت اشخاص (4

در صورت  اطلاعات هویتیاستعلام در تعریف اشخاص در سامانه شفق با توجه به اتصال سامانه شفق به سامانه 

، استعلام اطلاعات شخص مورد نظر دریافت و اطلاعات حقوقیصحیح شخص حقیقی و یا هویتی ورود اطلاعات 

 گردد.ثبت می

ص حقیقی و یا حقوقی شخ استعلام اطلاعات هویتیسامانه با اطلاعات  شده وارددر صورت عدم تطابق اطلاعات 

های شخص مذکور وجود ر امکان برداشت وجه از حسابد. به این منظوغیر فعال می باش مورد نظر ثبت، اما

 .نخواهد داشت

در صورت فوت شخص حقیقی و یا انحلال شرکت در ارتباط با اشخاص حقوقی، شخص پس از دریافت استعلامات 

 های مالی وجود دارد.غیر فعال شده و تنها در صورت تایید کاربر صندوق امکان انجام فرآیند

 

 شخص حقیقی تعریف (4-1

 :کاربرد 

 و ...( انی، مشترانکاربر هماننداشخاص )هویتی، آدرس پستی و اطلاعات تماس ثبت اطلاعات 

 

 یدسترس ریمس: 

 یقیشخص حق فیتعر«  اشخاص تیریمد

 

 مراحل: 

 .دیکن یاز اطلاعات مکمل را مقدارده کیهر ازیرا وارد نموده و در صورت ن یاجبار ریمقاد

 د.نشونمایش داده می زرد رنگهای به مقادیر اجباری با فیلدلازم به ذکر است 

o سربرگ مشخصات شخص 

 .نمائیدنوع شخص را وارد  (1

 .نمائید انتخابرا  "نوع شناسه" (2

 شود.()بعنوان نمونه برای اشخاص حقیقی مقدار کد ملی را شامل می .نمائیدرا وارد  "شناسه" (3

 نمائیدرا وارد  "نام" (4

 .نمائیدرا وارد  "ینام خانوادگ" (5

 .نمائیدرا وارد  "نام پدر" (6

 .نمائیدرا وارد  "شماره شناسنامه/ گذرنامه" (7

 .نمائیدانتخاب  ایرا وارد  یلادیم ای "یتولد شمس خیتار" (8
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 .نمائید کیکل "یبعد"دکمه بر روی  (9

 

 
 شخص حقیقیتکمیل اطلاعات هویتی -5شکل

o پستی آدرس سربرگ 

 .نمائیدرا انتخاب  "ینوع نشان" (1

 .نمائیدرا وارد  "یکد پست" (2

 .دئینمارا وارد  یاطلاعات آدرس پست (3

 . نمائید کیکل "افزودن"دکمه بر روی  (4

 بیترت نیدر جدول افزوده شده و به هم فیرد کیوارد شده، در  ینشان "افزودن"با انتخاب دکمه  (5

 شود.یوارد شده اضافه م گرید یهاینشان

 گردد.(یحذف م ینشان آن، و با انتخابفعال شده  "حذف"دکمه  افزوده شده؛ ی)با انتخاب نشان

 .نمائید کیکل "یبعد"دکمه بر روی  (6

 
 شخص حقیقیتکمیل اطلاعات آدرس پستی -6شکل



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 

 را "قبلی" دکمه بایستمی کاربر قبلی، هایسربرگ در شده وارد اطلاعات اصلاح به نیاز صورت در است ذکر به لازم

 .نماید انتخاب

o تماس شرح سربرگ 

 .دئینمارا انتخاب  "نوع"مقدار  (1

 .دئینما واردتماس را  اطلاعات (2

 . دیقرار ده "گرید" نهیگز یرا رو "موارد استفاده مکانیسم های تماس" (3

 نیدر جدول افزوده شده و به هم فیرد کیشماره تماس وارد شده، در  "افزودن"با انتخاب دکمه  (4

 شود.یوارد م گرید هایشماره تماس بیترت

آن، شماره تماس حذف  یبر رو کیبا کل و فعال شده "حذف"با انتخاب شماره تماس مورد نظر دکمه 

 گردد.یم

 .دیئنما کیکل "یبعد"دکمه بر روی  (5

 
 شخص حقیقی تماستکمیل اطلاعات -7شکل

 را "قبلی" دکمه بایستمی کاربر قبلی، هایسربرگ در شده وارد اطلاعات اصلاح به نیاز صورت در است ذکر به لازم

 .نماید انتخاب

o اطلاعات یینها دتأیی سربرگ 

به صورت جامع در  ارد شد،و های گذشتهسربرگ که در یاطلاعات .دیئنما کیکل "دییتأ"دکمه بر روی  (1

 شود.یداده م شیکاربر نما دییتأ یصفحه برا نیا

 .دیئنما کیکل "یقبل"دکمه بر روی اطلاعات  شیرایبه و ازیدر صورت ن (2
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 
  حقیقی نمای کلی اطلاعات شخص-8شکل

 حقوقیتعریف شخص  (4-2

 :کاربرد 

  یبه عنوان مشتر حقوقیاشخاص هویتی، آدرس پستی و اطلاعات تماس ثبت اطلاعات 

 

 یدسترس ریمس: 

 حقوقیشخص  فیتعر«  اشخاص تیریمد

 

 مراحل: 

 :نمائید یرا مقدارده بقیۀ موارد ازیرا وارد نموده و در صورت ن یاجبار ریمقاد

 د.نشونمایش داده می زرد رنگهای به لازم به ذکر است مقادیر اجباری با فیلد

 

o سربرگ مشخصات شخص 

 .نمائید انتخابرا  "نوع" (1

 را انتخاب نمائید. "نوع شناسه" (2

 باشد.شامل شناسۀ ملی اشخاص حقوقی می رقمی را وارد نمائید.11 "شناسه" (3

 .نمائیدرا وارد  "نام" (4

 .نمائیدوارد نیز را  "کد ثبت"و  "ثبت خیتار" (5



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 .نمائید کیکلرا  "یبعد" دکمهدر صورت صحت اطلاعات،  (6

 

 
 حقوقیتکمیل اطلاعات هویتی شخص  -9شکل

o پستی آدرس سربرگ 

 .نمائیدرا انتخاب  "ینوع نشان" (1

 .نمائیدرا وارد  "یکد پست" (2

 .دئینمارا وارد  یاطلاعات آدرس پست (3

 . نمائید کیکل "افزودن"دکمه بر روی  (4

 بیترت نیدر جدول افزوده شده و به هم فیرد کیوارد شده، در  ینشان "افزودن"انتخاب دکمه با  (5

 .خواهند شداضافه  ؛وارد شده گرید یهاینشان

 .(امکان حذف آن وجود خواهد داشتفعال شده  "حذف"مورد نظر دکمه  ی)با انتخاب نشان

 .نمائید کیکل "یبعد"دکمه بر روی  (6

 
 حقوقیتکمیل اطلاعات آدرس پستی شخص  -10شکل
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 

 افزودن اطلاعات آدرس پستی شخص حقوقی -11شکل

 

o تماس شرح سربرگ 

 .دئینمارا انتخاب  "نوع"مقدار  (1

 .دئینما واردتماس را  اطلاعات (2

 . دیقرار ده "گرید" نهیگز یرا رو "موارد استفاده مکانیسم های تماس" (3

 نیدر جدول افزوده شده و به هم فیرد کیشماره تماس وارد شده، در  "افزودن"با انتخاب دکمه  (4

 شود.یوارد م گرید هایشماره تماس بیترت

آن، شماره تماس حذف  یبر رو کیبا کل و فعال شده "حذف"با انتخاب شماره تماس مورد نظر دکمه 

 .خواهد شد

 .دیئنما کیکل "یبعد"دکمه بر روی  (5

 
 حقوقیتکمیل اطلاعات تماس شخص  -12شکل



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 

 افزودن اطلاعات تماس شخص حقوق -13شکل

 

 

o اطلاعات یینها دتأیی سربرگ 

 
 تأیید نهایی اطلاعات شخص حقوقی -14شکل

 

به صورت جامع  اند،ارد شدهو های قبلیسربرگ که در یاطلاعات .دیئنما کیکل "دییتأ"دکمه بر روی  (1

 خواهند شد.داده  شیکاربر نما دییتأ یصفحه برا نیدر ا

 .و فرآیند را ادامه دهید کیکل "یقبل"دکمه بر روی اطلاعات  شیرایبه و ازیدر صورت ن (2
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 تغییر رمز عبور (4-3

 :کاربرد 

 د.ئیتواند از این صفحه استفاده نمامی رمز عبور کاربر رییتغدر صورت نیاز به 

 

 یدسترس ریمس: 

 عبور کلمه رییتغ«   اشخاص تیریمد

 

 مراحل: 

o نمائیدرا وارد  میرمز عبور قد. 

o نمائیدرا وارد  جدید رمز عبور. 

o  نمائیدرا وارد جدید تکرار رمز عبور. 

o  نمائید کیکل "تایید"دکمه بر روی. 

 شده باشد.توجه به این نکته حائز اهمیت است که رمز عبور انتخابی باید دارای شرایط عنوان

 
 عملیات تغییر رمز -15شکل

 اشخاص یجستجو (4-4

 قی، از طراشتباهی صورت گرفته باشد  "حقوقیشخص "و "شخص حقیقی"درصورتیکه در واردکردن اطلاعات 

فراخوانده و اصلاحات لازم را انجام و ذخیره  فوق را در حالت ویرایشمی توان مورد  "اشخاص یجستجو"فرم 

 نمود. 

، شخص مورد نظر خود را جستجوی اشخاص «اشخاصتوانید درقسمت مدیریت می ،فرم نیبه ا یدسترس یبرا

 .نمائیدبر اساس فیلترهای موجود )به صورت معمول کد و نام( جستجو 



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 جستجو اشخاص -16شکل

موردنظر تغییر  شخص اصلی یکه اطلاعات هویتیدر صورتزمان ویرایش اطلاعات شخص؛ و لازم به ذکر است 

کرده باشد، در زمان ویرایش اطلاعات این مورد بررسی شده و در صورت مغایرت اطلاعات هویتی وارد شده با 

استعلام گرفته شده، امکان ویرایش اطلاعات وجود نخواهد داشت و پیغام استعلام نامعتبر مشاهده اطلاعات 

، شخص باشد موفقنیز استعلام  نتیجۀو  رد شودوا صحیح هویتی بصورت اطلاعات یکهدر صورتو  خواهد شد

 .گردده و امکان انجام فرآیند در سامانه برای آن شخص میسر میدیمذکور فعال گرد
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 سپرده (5

 انداز پس الحسنه سپرده قرض (5-1

 :کاربرد 

 .گردداین فرآیند بررسی می قرارداد قرض الحسنه پس انداز جادیا جهت

 

 یدسترس ریمس: 

 سپرده افتتاح«  سپرده

 

 مراحل: 

o "نمائیدانتخاب  انداز پس الحسنهسپرده قرض را "نوع قرارداد. 

o "نمائیدرا وارد  "شرح حساب. 

 

 
 افتتاح سپرده – 17شکل

 

o  نمائیدننده و صاحب( را اضافه ک)افتتاح ازیمورد ن هاینقش "هاطرف"با استفاده از سربرگ. 

 (.مراجعه نمائید هاسربرگ طرف ای بهبرای توضیحات مرحله)

o  نمائید کیکل "دییتأ"دکمه بر روی. 



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تشکیل قرارداد سپرده قرض الحسنه پس انداز -18شکل

 

o گردد.یم یبارگذار یستمیمربوطه به صورت س لدیشده در ف لیقرارداد و حساب تشکی شماره 

 
 الحسنه پس انداز تشکیل قرارداد سپرده قرض -19شکل

 

 حاتیتوض: 

o دنباشمی یکننده و صاحب الزامافتتاح یهاحداقل افزودن نقش سپردههر  یبرا. 

o مبلغ حداقل  زانی)به م یمبلغ ستیبایقرارداد م یشده برا جادیشدن حساب افعال یدر صورت لزوم برا

 مراجعه شود.( واریز اتیشود. )به عمل زیافتتاح حساب( به آن حساب وار
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

o یفعال بوده و برا مهیقرارداد ن تیباشد وضع "حداقل افتتاح حساب" یژگیو یحساب دارا کهیدر صورت 

وجه اخذ نموده و در صفحه  یحساب، از مشتر یبرا یژگیمبلغ آن و زانیاست به م ازیفعال شدن ن

 .گرددفعال  را انجام داده تا حساب ندیفرآ نیا افتیدر

o را مشاهده نمود. اطلاعات مربوطهمیتوان  "گزارشات" منوی از شده، افتتاحی هاحساب مشاهده برای 

 

 سپرده وجوه اداره شده)وام دهنده( (5-2

 :کاربرد 

 .گردداین فرآیند بررسی می شخص وام دهنده یسپرده وجوه اداره شده براقرارداد  جادیاجهت 

 

 یدسترس ریمس: 

 افتتاح سپرده«  سپرده

 

 مراحل: 

o "نمائیدانتخاب مصرف شده  وجوه اداره شدهرا  "نوع قرارداد. 

o  نمائیدمقدار شرح حساب را وارد. 

o  نمائید( را اضافه کننده و صاحبافتتاح) ازیمورد ن هاینقش "هاطرف"با استفاده از سربرگ. 

 (مراجعه شود. هاسربرگ طرفبخش  به)

o  نمائید کیکل "دییتأ"دکمه بر روی. 

 
 سربرگ طرف – شخص وام دهنده یسپرده وجوه اداره شده براتشکیل  -20شکل
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o نمائید کیفرم قرارداد را کل "دییتا"شده سپس دکمه  تیقرارداد هدا لیتشک یبه صفحه اصل. 

o گردد.یم یبارگذار یستمیمربوطه به صورت س لدیشده در ف لیو حساب تشکقرارداد ی شماره 

o یفعال بوده و برا مهیقرارداد ن تیباشد وضع "حداقل افتتاح حساب" یژگیو یحساب دارا کهیدر صورت 

وجه اخذ نموده و در صفحه  یحساب، از مشتر یبرا یژگیمبلغ آن و زانیاست به م ازیفعال شدن ن

 .گرددرا انجام داده تا حساب فعال  ندیفرآ نیا افتیدر

 
 شخص وام دهنده یسپرده وجوه اداره شده براتشکیل قرارداد  -21شکل

 واریز (5-3

 :کاربرد 

 .مشتریسپرده جهت واریز وجه به حساب 

 

 یدسترس ریمس: 

 واریز«  سپرده

 

 مراحل: 

o نمائیدرا وارد  مربوطهرقم آخر حساب  5شماره  "حسابشماره" در فیلد. 

o  نمائیدرا وارد  "یزیمبلغ وار"مقدار. 

o  نمائید کیکل "دییتا"دکمه و در آخر بر روی. 
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 واریز –   22شکل

 

 امکان پرداخت اقساط وجود ندارد. واریزلازم به ذکر است در صفحه 

 

 برداشت (5-4

 :کاربرد 

 ی.جهت برداشت وجه از حساب مشتر

 ،اطلاعات هویتیبه دلیل استعلام مبدأ متناظر با حساب لازم به ذکر است در صورت عدم فعال بودن شخص 

 امکان انجام فرآیند برداشت وجود نخواهد داشت.

 

 یدسترس ریمس: 

 برداشت«  سپرده

 

 :مراحل 

o "نمائید وارد را "شماره حساب. 

o  نمائیدمبلغ را وارد. 

o  نمائید کیکل دییدکمه تابر روی. 
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 برداشت –   23شکل

 

o شد. و نهایتاً رسید برداشت نمایش داده خواهد 

 
 برداشت رسید–   24شکل

 بستن حساب  (5-5

 :است الزامی نکته چند به توجه انداز،پس و جاری از الحسنه، اعم قرض هایحساب بستن هنگام

 است پذیرامکان "انتقال" و "برداشت" فرم طریق از الحسنه،قرض هایحساب در حساب بستن عملیات. 

 ندارند را مجوز این شعب سایر و است پذیرامکان کننده افتتاح شعبه در فقط و فقط حساب بستن عملیات. 

 غیر در. انتخاب نمائید را "حساب بستن" گزینه تیک انتقال؛ و برداشت فرم در حساب، بایدبستن عملیات هنگام 

 .شد نخواهد بسته مذکور حساب اینصورت

 عملکرد نحوه

 برداشت فرم" تا نموده کلیک "برداشت" گزینه روی سپرده، بر منوی در موجود، هایحساب ارتباط حذف از پس" 

 .شود فراخوانده
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 فیلد و برداشت رادرفرم حساب موجودی مبلغ باشد؛ بایدکل وجودداشته مسدودی مبلغ فوق، حساب در صورتیکه در

 حساب اینصورت در. بر روی دکمه تایید کلیک نمائید آن از انتخاب و پس را "حساب بستن" تیک و مبلغ، واردنموده

 شد. خواهد بسته مذکور

 انتقال (5-6

 :کاربرد 

 .صندوق کی انیحساب مشتر نیوجه ب انتقالجهت 

، امکان انجام فرآیند انتقال اطلاعات هویتیلازم به ذکر است در صورت عدم فعال بودن شخص به دلیل استعلام 

 برای ان شخص وجود نخواهد داشت.

 

 یدسترس ریمس: 

 انتقال«  سپرده

 

 مراحل: 

o  شماره حساب مبدأ را وارد نمائید.، "حساباز "در بخش 

o  بود خواهد مشاهده قابل باشد، شده تعریف امضاء اگر موردنظر، "طرف"با انتخاب. 

 

 
 انتقال –   25شکل
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o  نمائید وارد را مقصد حساب ،"حساب به"در بخش. 

o  نمائیدمبلغ را وارد. 

o دئیشرح تراکنش را وارد نما. 

o  نمائید کیکل دییدکمه تابر روی. 

 
 تأیید عملیات انتقال –   26شکل

o .و در نهایت رسید عملیات نمایش داده خواهد شد 

 
 رسید انتقال –   27شکل

o .و با زدن دکمۀ چاپ، رسید چاپی را نیز دریافت نمائید 
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 انتقال چاپی رسید–   28شکل

 

 توضیحات: 

 قابل انجام است. سپردههای از نوع عملیات انتقال فقط برای حساب

 

 امضاءمشاهده  (5-7

 :کاربرد 

 حساب. صاحب به مانندبه شخص با نقش مشخص  ءامضا صیتخص

 

 ازین شیپ: 

 شده باشد. فیتعرباید در سامانه شخص مورد نظر 

 د.نرا دارند انتخاب شده باش تعریف تیکه قابلیی هانقش ریسا او ینقش صاحب 

 

 یدسترس ریمس: 

 مشاهده امضاء«  سپرده

 

 مراحل: 

o  شما نمایش داده خواهد شد.پنجرۀ زیر برای 
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 فرم اولیۀ تعریف امضاء –   29شکل

 
o .پنج رقم آخر شماره حسابی که قصد تعریف امضاء را دارید؛ وارد نمائید 

o .شخص موردنظر را از جدول عنوان حساب انتخاب نمائید 

o  نمائید کیکل "افزودن"دکمه بر روی. 

 
 افزودن امضاء –فرم تعریف امضاء  –   30شکل

 

o  یدکمهبر روی"Browse" نمائید کلیک. 

o  از فرمFile Upload و در آخر دکمۀ بارگذاری را کلیک نمائید دئینمونه امضاء را انتخاب نما لیرفایمس. 
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 بارگذاری -تعریف امضاء –   31شکل

o  نمائید کیکل "تأیید"دکمهبر روی. 

 
 تعریف امضاء –   32شکل 

 

o  حساب تعریف شده است.و در نهایت امضاء موردنظر برای 
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 تعریف امضاء اتمام–   33شکل

 

 حاتیتوض: 

o شخص مورد نظر با نقش مشخص)مثل صاحب  یاست رو یداده شده، کاف صیتخص ءامضا شینما یبرا

 .نمائید کیحساب( کل

 است. ریانتقال امکان پذ برداشت و ،واریز یهادر فرم ءمشاهده امضا

 تسهیلات (6

 الحسنه عادی تسهیلات قرض (6-1

 :کاربرد 

 .گردداین فرآیند بررسی می یقرض الحسنه عاد لاتیقرارداد تسه جادیاجهت 

 

 یدسترس ریمس: 

 پرونده تسهیلات لیتشک«  تسهیلات

 

 مراحل: 

o "نمائیدرا انتخاب  "نوع قرارداد. 

o  نمائیدرا وارد  "شرح حساب"مقدار. 

o  نمائیداضافه  را ازیمورد ن هاینقش "هاطرف"با استفاده از سربرگ. 
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o  باشندمی اختیاری "ضامن" نقش و اجباری "درخواست کننده"نقش. 

 (مراجعه شود سربرگ طرف هابخش  بهبرای افزودن )

o  نمائید کیکل "دییتأ"دکمه بر روی. 

 
 تسهیلات قرض الحسنه عادیپرونده تشکیل  -34شکل

o را  "دییتأ"نموده و دکمه  یدهرا مقدار ازیمورد ن یهایژگیو ومراجعه حساب  یهایژگیبه سربرگ و

 مراجعه شود.( حساب یهایژگیسربرگ و. )به بخش نمائید کیکل

 
 سربرگ ویژگیهای حساب –تشکیل پرونده تسهیلات قرض الحسنه عادی  - 35شکل
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o را انتخاب کرده و شماره حساب  "لاتیتسه زیوار"مرتبط رفته و ارتباط حساب  یهابه سربرگ حساب

سربرگ . )به بخش نمائید کیکل "دییتأ"دکمه  بر روی را اضافه نموده و رندهیسپرده شخص وام گ

 مراجعه شود.( مرتبط یحساب ها

 
 هیلاتحسابهای مرتبط تشکیل پرونده تس -36شکل

 

o  ،یبارگذار یستمیمربوطه به صورت س لدیشده در ف لیقرارداد و حساب تشکی شمارهبا زدن دکمۀ تأیید 

 گردد.یم

 
 تشکیل قرارداد تسهیلات قرض الحسنه عادی -37شکل
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o مراجعه  قرارداد تیسربرگ وضع. )به بخش نمائیدقرارداد رفته و قرارداد را فعال  تیبه سربرگ وضع

 شود.(

 

 
 تشکیل لیست اقساط پرونده تسهیلاتی –سربرگ اقساط  –  38شکل

 
o  شد خواهد داده نمایش صفحه این ،"چاپ"و با زدن دکمه: 

 
 چاپ -تشکیل قرارداد تسهیلات قرض الحسنه عادی  - 39شکل
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 حاتیتوض: 

o باشدمی یالزامکننده نقش درخواستافزودن  تشکیل پرونده تسهیلاتی یبرا. 

o شود. یم جادیقرارداد، حساب مربوط به آن قرارداد به طور خودکار ا لیبا تشک 

o قرارداد تیوضع رییتغ اتی.)به عملابدی رییآن به فعال تغ تیوضع ستیبای، ماعطای تسهیلات یبرا 

 .(گرددمحصولات مراجعه 

o کننده بایست با شخص درخواستیکی از اشخاص مشخص شده بعنوان مالک یا ضامن وثیقه، می

 تسهیلات برابر باشد.

 از محل وجوه اداره شده( رندهیوجوه اداره شده )وام گ لاتیتسه (6-2

اقدام به افتتاح سپرده وجوه اداره شده  شخص وام دهندهصورت است که  نیبد شده در سامانه شفق وجوه اداره فرآیند

شخص  یبرا ستیبایاساس م نی. بر همگردداعطا  یلاتیتسه یافراد ایمحل به فرد  نیاست که از ا نینموده و خواستار ا

از گروه  "اعطایی از محل وجوه اداره شده الحسنهقرض" لاتیتسه نیو همچن یالحسنه عادسپرده قرض رندهیگوام

 افتتاح نمود. "خط( ریز اداره شده )بدهکارانوجوه "محصول 

اصل  پرداخت هر یو به ازا شودمیدهنده برداشت از سپرده وام رنده،یگوام یافتیدر لاتیتسه زانیاست به م ذکرلازم به 

تا اقساط به طور  ردیگیصورت م زیبه حساب شخص وام دهنده وار طمبلغ قس زانیبه م رنده،یقسط توسط شخص وام گ

و درصورت پرداخت قسط  شود.میدهنده برگردانده به حساب شخص وام لاتیکامل پرداخت شود و اصل مبلغ تسه

 گردد.کارمزد، مبلغ اقساط به حساب کارمزد شعبه واریز می

 :کاربرد 

 .رددگاین فرآیند بررسی می رندهیشخص وام گ یوجوه اداره شده برا لاتیقرارداد تسه جادیاجهت 

 

 یدسترس ریمس: 

 پرونده تسهیلات لیتشک«  تسهیلات

 

 مراحل: 

o "؛اعطایی از محل وجوه اداره شده الحسنهقرضوجوه اداره شده بدهکاران زیرخط/ را  "نوع قرارداد 

 .نمائیدانتخاب 

o  نمائیدرا وارد  "شرح حساب"مقدار. 

o  نمائیداضافه  را ازیمورد ن هاینقش "هاطرف"با استفاده از سربرگ. 

o  باشند.اختیاری می "ضامن"اجباری و نقش  "درخواست کننده"نقش 

 (مراجعه شود سربرگ طرف هابخش  برای افزودن به)
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o  نمائید کیکل "دییتأ"دکمه بر روی. 

 
 ها تسهیلات وجوه اداره شده سربرگ طرفتشکیل قرارداد  - 40شکل

 

o را  "دییتأ"نموده و دکمه  یدهرا مقدار ازیمورد ن یهایژگیو ومراجعه حساب  یهایژگیبه سربرگ و

 مراجعه شود.( حساب یهایژگیسربرگ و. )به بخش نمائید کیکل

 
تشکیل قرارداد تسهیلات وجوه اداره شده سربرگ ویژگیهای حساب -41شکل  

 

o را انتخاب کرده و شماره حساب  "لاتیتسه زیوار"مرتبط رفته و ارتباط حساب  یهابه سربرگ حساب

را انتخاب کرده و  "حساب منبع"ارتباط حساب  نیرا اضافه نموده و همچن رندهیسپرده شخص وام گ



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

بخش  ه. )بنمائید کیکلرا  "دییتأ"سپس دکمه  ورا اضافه  شماره حساب سپرده شخص وام دهنده

 .(گرددمراجعه  مرتبط یهاسربرگ حساب

 

 
 تشکیل قرارداد تسهیلات وجوه اداره شده سربرگ حسابهای مرتبط -42شکل

 

o گردد.یم یبارگذار یستمیمربوطه به صورت س لدیشده در ف لیتشکو حساب قرارداد ی شماره 

 
 تشکیل قرارداد تسهیلات وجوه اداره شده  - 43شکل

 



 

 
 

39 

 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 
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 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    
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o تیسربرگ وضع. )به بخش نمائیدقرارداد رفته و قرارداد را فعال  تیبه سربرگ وضعجهت اعطای تسهیلات 

 مراجعه شود.( قرارداد

o اقساط  ستیقرارداد، ل لیدر صفحه تشک "دییتأ"دکمه  یمجدد رو کیپس از فعال شدن قرارداد با کل

 .خواهد بوداقساط ثبت و قابل مشاهده  سربرگدر 

 

 
 لیست اقساط –تشکیل قرارداد تسهیلات وجوه اداره شده  - 44شکل

 حاتیتوض: 

o است. یالزام کنندهدرخواستافزودن نقش  یهر قرارداد یبرا 

o شود.یم جادیقرارداد، حساب مربوط به آن قرارداد به طور خودکار ا لیبا تشک 

o تیوضع رییتغ اتی.)به عملابدی رییآن به فعال تغ تیوضع ستیبایشده، م جادیفعال شدن قرارداد ا یبرا 

 .(گرددمراجعه  قرارداد محصولات

o کننده بایست با شخص درخواستیکی از اشخاص مشخص شده بعنوان مالک یا ضامن وثیقه، می

 برابر باشد.تسهیلات 

o کننده تسهیلات برابر باشد.بایست با شخص درخواستشخص صاحب حساب سپرده قرض الحسنه می 

 

 ها سربرگ طرف (6-3

 :کاربرد 

 و تسهیلات هاحساب، قراردادهاسپرده  یصاحب و ...( برا، مختلف )مثل افتتاح کننده ینقش ها فیتعر

 

 ازین شیپ  : 

 انتخاب شده باشد.  "طرف ها"سربرگ 
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  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 شده باشد. فیتعر ستمیمورد نظر در س شخص

 

 یدسترس ریمس : 

 سپرده ای تسهیلات قراردادتشکیل از فرم 

 مراحل: 

o  نمائید کیکل "افزودن"دکمه بر روی. 

o نمائیدباز شونده }نقش{ مورد نظر را انتخاب  یمنو ستیاز ل. 

o نمائیدشخص مورد نظر با نقش انتخاب شده را وارد  یکد مل. 

o  نمائید کیکل "حساب یهاطرف"فرم  در "افزودن"دکمه بر روی. 

o نمائیدتکرار  مراحل فوق رانقش ها،  ریافزودن سا یبرا ازیدر صورت ن. 

o نمائید کیکل "حساب یهاطرف"فرمدر  "دییتا"دکمهروی بر ، نظری موردهاتمام طرف ناز افزود پس. 

 
 سربرگ طرف ها  – 45شکل

 

 حاتیتوض: 

o فیتعر در سیستمصاحب حساب(  ایافتتاح کننده  به طور مثال:مورد نظر )که شخص با نقش یدر صورت 

داده  شینما شناسایی و کیاتومات صورتبه  یو یخانوادگنام و نام ،یکد مل شده باشد، با وارد کردن

 شود. یم
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o نشده باشد با استفاده  فیتعر در سیستمصاحب حساب  ایو که شخص با نقش افتتاح کننده یدر صورت

توان یم "حقوقیشخص  فیتعر"و یا  "یقیشخص حق فیتعر" موجود در این صفحه با عنواناز دکمه 

 لیتشکو  قرارداد لیفرم تشک در هادر سربرگ طرف دکمه مورد نظر. )شخص مورد نظر را تعریف نمود

 وجود دارد(. نیز و فرم انتقال  برداشت ،واریزحساب، در فرم 

o  نشده باشد، بدون خروج از  فیشخص تعر ی فوقهااتیعمل نیاز ا کیانجام هر  نیکه حیصورتدر

  .دهیدرا انجام  اتیو ادامه عمل نموده فیتوان شخص را تعر یمورد نظر م اتیعمل

 های حساب سربرگ ویژگی (6-4

  :کاربرد 

o بر اساس محصول تعریف شده در سامانه قرارداد یهایژگیمشاهده و 

o ها را بر حسب اجباری و اختیاری بودن یژگیبه مقدار دارند )و ازیکه ن ییهایژگیبه و یدهمقدار

 (.باشندمی اجباری "نیاز مورد"های با نوع ویژگی .مقداردهی نمائید

 

 ازین شیپ: 

o  در قرارداد انتخاب شده قابل مشاهده است "حساب یژگیو "سربرگ. 

 

 یدسترس ریمس : 

o حساب در فرم قرارداد هاییژگیسربرگ و 

 

 مراحل: 

o نمائیدرا انتخاب  "ازیمورد ن" نهیگز ،"بر اساس نوع جستجو"باز شونده  یمنو ستیاز ل از،یدر صورت ن. 

o نمائیدرا انتخاب  مورد نظر یژگیو ،یشیاز پنجره نما. 

o  را کلیک نمائید "ثبت"در باکس سفید رنگ، در کنار دکمه ثبت، مقدار مورد نظر را وارد نموده و دکمه. 

o  نمائید کیکل "دییتأ"دکمه بر روی. 



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     
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  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 "همه"جستجو بر اساس  –های حساب سربرگ ویژگی –  46شکل

 توانمی ،"نوع اساس بر جستجو" بخش در "همه" گزینه اتنخاب با ،گرددمی مشاهده بالا عکس در که همانطور

  .نمود مشاهده را حساب هایویژگی حداقل و حداکثر مقدار

 

 
 "نیاز مورد" اساس بر جستجو – حساب هایویژگی سربرگ – 47شکل

 حاتیتوض : 

o توسط  ستیبایها میژگیو نیکه مقدار ا باشدنمی فرضشیمقدار پ ی، دارا"ازینمورد"از نوع  یهایژگیو

 .گردد یکاربر مقدارده

o باشندنمی کاربر توسط تغییر قابل که هستند ثابتی رامقد دارای "ثابت"های از نوع و ویژگی. 
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 های مرتبط سربرگ حساب (6-5

 :کاربرد 

قرارداد )مثل حساب  گری( به حساب دالحسنهسپرده قرضحساب  به طور مثال) حساب کیارتباط دادن  یبرا

 .گرددیاستفاده م (تسهیلات

 

 ازین شیپ : 

 انتخاب شده باشد.  "مرتبط یهاحساب"سربرگ 

 یدسترس ریمس : 

 مرتبط در فرم قرارداد یسربرگ حساب ها

 

 مراحل: 

o  نمائید کیکل "افزودن"دکمه بر روی. 

o نمائید... را انتخاب  ایو  "لاتیتسه زیوار"؛مورد نظر نهیگز "نوع ارتباط"باز شونده  یمنو ستیاز ل. 

o  نمائیدوارد  "مالی حساب"در بخش را  مورد نظر شماره حسابپنج رقم آخر. 

 
o نمائیداضافه  "حسابها"در بخش را  یحساب مال "افزودن"بر دکمه  کیبا کل. 

 
 مالی افزودن حساب –حساب های مرتبط  سربرگ – 48شکل
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  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 

o  تا حساب انتخابی در لیست حسابهای مرتبط پرونده  نمائید کیکل "دییتأ"دکمه بر روی سپس

 .تسهیلاتی افزوده شود

 

 
 حساب پرونده تسهیلات –حساب های مرتبط  سربرگ – 49شکل
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 توضیحات: 

در  نمودید، مشاهده را "است نامعتبر مرتبط حساب وضعیت" خطای ،"تأیید"دکمه اگر پس از کلیک بر روی 

مبلغ حداقل افتتاح حساب( به  زانی)به م یمبلغ ستیبایقرارداد م یشده برا جادیشدن حساب افعال یصورت لزوم برا

 مراجعه شود.( واریز اتیشود. )به عمل زیآن حساب وار

 

 

 خطا وضعیت حساب مرتبط نامعتبر است –  50شکل

 

 

 سربرگ وضعیت قرارداد (6-6

  :کاربرد 

 قرارداد )مثل فعال شدن قرارداد( تیوضع رییتغ

 

 ازین شیپ : 

o شده باشد. لیتشک باید قرارداد 

o .فرم مربوط به قرارداد جستجو و باز شده باشد 

o انتخاب شده باشد. "قرارداد  تیوضع " سربرگ 

 

 یدسترس ریمس : 

 قرارداد در فرم قرارداد تیسربرگ وضع
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  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 

 مراحل: 

o  نمائید کیکل "تیوضع رییتغ"دکمه بر روی. 

o نمائید{ مورد نظر را انتخاب تی}وضع ،باز شونده یمنو ستیاز ل. 

o  نمائید کیرا کل "تیوضع رییتغ"فرم  "دییتا"دکمه. 

 
 وضعیت قرارداد سربرگ –  51شکل

 

 انتخاب نوع وضعیت –وضعیت قرارداد  سربرگ –  52شکل
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 افزودن وضعیت –وضعیت قرارداد  سربرگ –  53شکل

 

 حاتیتوض: 

o صلاح مربوطه یتوسط مسئول ذ هاتیوضع رییاز تغ کیاز قراردادها ممکن است انجام هر  یدر برخ

 .گرددشعبه( انجام  رئیس)مثلا 

o خواهد شده و فعال قرار  رفتهیپذ ،یابی: درخواست، ارزیهاتیدر وضع بیبه ترت لیقرارداد پس از تشک

 .گرفت

 پرداخت قسط (6-7

 :کاربرد 

 پرداخت قسط تسهیلات افتتاح شده.جهت 

 

 یدسترس ریمس: 

 پرداخت قسط«  تسهیلات

 

 مراحل: 

o  شماره حساب تسهیلات را وارد نمائید.، "حساب تسهیلات"در بخش 

o  شود که مبلغ قسط پرداختی را نمایش قرمز رنگی نمایش داده میبا انتخاب حساب، متن

 دهد.می
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  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

o مبلغ قسط را وارد نمائید. 

o .شرح تراکنش را وارد نمائید 

 

 
 پرداخت قسط –   54شکل

o  نمائید کیکل دییدکمه تابر روی. 

 

 
 تأیید –پرداخت قسط  –   55شکل

 

o .و در نهایت رسید عملیات نمایش داده خواهد شد 
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 رسید انتقال –   56شکل

o .و با زدن دکمۀ چاپ، رسید چاپی را نیز دریافت نمائید 

 

 
 انتقال رسید چاپی–   57شکل

 

 توضیحات: 

o قابل انجام است. تسهیلاتهای از نوع عملیات پرداخت قسط فقط برای حساب 

o  شده باشد، موردنظر، اگر امضاء تعریف  "طرف"با انتخاب . باشدمی مشاهده قابل "هاطرف"اطلاعات

 قابل مشاهده خواهد بود.

o باشد. درصورت وارد نکردن شرح، سامانه شرح پیش فرضی را برای تراکنش شرح تراکنش اختیاری می

 گیرد.پرداخت قسط در نظر می

 وثایق/ تضامین (6-8

 نیاز پیش  : 
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  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 .باشد شده باز آن فرم و شده تشکیل قرارداد

 

 مراحل: 

o نمائید انتخاب را " وثایق/ تضامین " سربرگ شوندهباز منوی لیست از. 

o  نمائید کلیک "افزودن"بر روی دکمه. 

 

 
 تعریف وثایق/ تضامین –   58شکل

o  نمائید کلیک "تضامین/وثایق انتساب"بر روی دکمه. 

 
 تعریف وثایق/ تضامین –   59شکل
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 فرم جستجو وثایق نمایش داده خواهد شد.

 
 جستجو وثایق/ تضامین –   60شکل

 توان موارد تعریف شده را مشاهده و انتخاب کرد.زدن دکمه جستجو میبا 

 امکان انتخاب چند وثیقه در یک قرارداد تسهیلاتی وجود دارد.

 افزودن وثیقه، دکمه افزودن را کلیک نمائید. نیاز به در صورت

o .نوع وثایق/ تضامین را وارد نمائید 

o نمائید وارد را شناسه. 

o یدئنما وارد را تاریخ. 

o باشد.()مبلغ وثیقه مدنظر می .نمائید وارد وثایق/ تضامین را تعداد یا مقدار 
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 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 وثایق/ تضامینتعریف  –   61شکل

 

 وثایق/ تضامینسربرگ اشخاص مرتبط با  (6-8-1

 

 نمائید کلیک "افزودن" بر روی دکمه. 

 نمائید انتخاب را "مالک " مثل نظر مورد گزینه "شخص نقش" شونده باز منوی لیست از. 

 باشد.تعریف نقش مالک ضروری می

 باشد.تعریف نقش ضامن اختیاری می

 نمائید انتخاب را شناسه نوع. 

 شماره وثیقه( .نمائید وارد را شناسه( 

 نمائید وثایق/ تضامین کلیک با مرتبط اشخاص در فرم "تایید" بر روی دکمه. 
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 وثایق/ تضامینسربرگ اشخاص در تعریف  –   62شکل

 

  ذکر است توجه به نکات ذیل در تعریف وثایق/ تضامین ضروری می باشد:لازم به 

o باشد.امکان افزودن وثایق/ تضامین فقط در انواع چک و سفته امکان پذیر می 

توان به تعداد مورد نیاز وثایق/ تضامین تعریف نمود لیکن از وثایق/ تضامین یک قرارداد برای برای یک قرارداد می

 برداری وجود ندارد.ن بهرهقرارداد دیگر امکا

 جستجوی وثایق/ تضامین (6-9

 نمودن فیلتر از پس از منو تسهیلات، گزینۀ جستجوی وثایق/تضامین را کلیک نمائید. وثایق/ تضامین جستجوی جهت

 . داشت خواهد وجود نظر مورد وثایق/ تضامین مشاهده امکان مختلف مقادیر

بر  آن مشاهده جهت و کرده کلیک نظر مورد وثایق/ تضامین روی ، وثایق/ تضامین جستجوی از پس اساس همین بر

 .نمائید کلیک اصلاح دکمهروی 
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 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 وثایق/ تضامینجستجو  –   63شکل

 های مرتبط با یک قرارداد وجود ندارد.ت امکان ویرایش در وثایق/ تضامینلازم به ذکر اس
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 حسابداری (7

 کاربرد: 

 دستی و سیستمی صورت به حسابداری اسناد صدور

 

 دسترسی مسیر : 

  صدور سند روزنامه«  حسابداری

 

 صورتی در اما شد، خواهد ثبت سند شماره و شده صادر سیستمی صورت به شفق سامانه در حسابداری اسناد 

 سند صفحات: صدور در امکان این باشد، دستی صورت به سند ثبت به نیاز حسابدار صلاحدید اساس بر که

 .دارد وجود سامانه در زیان و سود سند صدور اختتامیه، سند صدور افتتاحیه، سند صدور روزنامه،

 .دارد وجود حسابداری اسناد جستجوی امکان حسابداری، هایدادهتحلیل قسمت در همچنین

بستانکار را مقداردهی یا غ بدهکار لمب، 5و مرکز 3، مرکز2، مرکز1مرکزر حساب، ا، مقدسند  ردیفجهت افزودن 

باشد که جمع ستونهای بدهکار هر سند شامل حداقل دو ردیف سند می دکمه افزودن را کلیک نمائید.کرده و 

 )بعبارت دیگر سند تراز باشد.( بایست با هم برابر باشند.و بستانکار می

 

 

 
 ثبت سند دستی  –   64شکل
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 گزارشات (8

 های قرارداد جستجو (8-1

 نمائید کلیک "قراردادها" دکمه برروی از منو گزارشات،، قرارداد یک نیاز مورد اطلاعات جستجوی برای. 

 "انتخاب نمائید را جستجو دکمه و سپس وارد را مربوطه قرارداد شماره و انتخاب را "قرارداد شماره. 

 را مربوطه جستجوی توانید می نمائید نیزمی مشاهده فرم در فیلترهایی که سایر اساس بر که است ذکر به لازم

 .دهید انجام

 شودمی داده نمایش پایین کادر در نظر مورد اطلاعات جستجو دکمه زدن از پس. 

 

 
 جستجو قراردادها –   65شکل

 

 .نمائید کلیک بار دو نظر مورد "قرارداد شماره" روی بر یا و بزنید را" اصلاح" دکمه و انتخاب را نظر مورد"قرارداد شماره"
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 سربرگ اقساط (8-1-1

 :کاربرد 

استفاده  ( لاتی، اقساط معوق, مانده تسهعادی مشاهده و چاپ انواع اطلاعات مربوط به اقساط )مثل اقساط یبرا

 شود.می

 

 ازین شیپ  : 

 .مرتبط با اقساط انتخاب گرددو فرم باشد شده  لیتشک باید لاتیقرارداد تسه

 

 یدسترس ریمس : 

  هاقرارداد« گزارشات 

 

 مراحل: 

 .نمائید را انتخاب "اقساط" سربرگ

 

 اقساط سربرگ –  66شکل
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 ها ی حساب جستجو (8-2

 نمائید کلیک " هاحساب" دکمه منو گزارشات ، و برروی حساب یک نیاز مورد اطلاعات جستجوی برای. 

 دهنده را  سیسرو یمقدار شناسه شاخص برا ستیبای، متبط با یک صندوقمر یهاحساب نمایشکه یدر صورت

 نمود. یدهمربوطه انتخاب و مقدار لدیدر ف

  نمائیدحساب مورد نظر را جستجو  "شماره حساب" ورودبا . 

به عنوان  را رقم آخر سمت راست شماره حساب 5 ستیحساب موردنظر کافجستجو و وارد نمودن شماره یبرا

 .دئیوارد نما "009876000001808866 "مثال

  نمودتوان شماره حساب مورد نظر مربوط به تراکنش را جستجو می "شماره تراکنش" ورودبا. 

  توان جستجو نمود.را میهای مرتبط با یک گروه محصول حساب "محصولنوع "با انتخاب گزینه 

  توان جستجو نمود.های متفاوت میرا در وضعیت های مرتبطحساب "وضعیت"با انتخاب گزینه  

  های در آن محدوده زمانی حساب "تاریخ تغییر وضعیت حساب  "و "حساب تاریخ افتتاح "با انتخاب گزینه های

 دهد.را نمایش می

  که امکان  شودداده میهای مرتبط با آن فرد نمایش و درج شناسه مربوطه، حساب "گزینه شخص "با انتخاب

 امکان پذیر است.  "نام "و"کـد "جستجو برای شخص در دو حالت 

 
 جستجو حساب ها  –   67شکل
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 نمایش انتخابی هایفیلتر اساس بر نظر مورد حساب " جستجو" کلید فشردن با فوق هایگزینه انتخاب از پس 

 .شودمی داده

 "مورد نظر دوبار  "شماره حساب"و یا بر روی  انتخابرا  "اصلاح "و دکمه  جستجومورد نظر را  "شماره حساب

 نمائید.کلیک 

  شود.و تمام صفحات و انواع اطلاعات مربوط نمایش داده می شودآن حساب باز میاطلاعات مرتبط با فرم 

 

 
 جستجو حساب ها –   68شکل

 

 های تراکنش جستجو (8-3

 کلیک نمایید. هاتراکنش« گزارشاتهای یک حساب از منوی برای جستجوی تراکنش

  نوع جستجو می باشد:  3فرم زیر نمایش داده می شود که دارای 

o  جستجوی سریع 

o  جستجوی تکمیلی 

o  جستجوی پیشرفته 

 .اشندببه هم متصل می متوالی ومرحله جستجو به صورت  3در واقع این 
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 های تراکنشجستجو –   69شکل

 

 ی سریعجستجو (8-3-1

دهنده، تاریخ تحقق، تاریخ سررسید، ها از قبیل سرویسانواع فیلترنمائید، همانطور که در جستجوی سریع مشاهده می

دریافت های مورد نظر را از سیستم توان انواع گزارشنیاز می با توجه بهکه  باشدقابل مشاهده میامکانات و تراکنش و ... 

 .کرد

 دکمه گزارشبر روی دهد. فیلتر مورد نظر را انتخاب و نمایش می ختلفم یهاجستجو شده را در فرمت اطلاعاتسیستم 

دکمه بر روی نمایش داده شود. برای مشاهده نمونه چاپ گزارش،  شده تا اطلاعات بر اساس فیلتر انتخاب نمائیدکلیک 

 .نمائیدکلیک  "مشاهده فایل"

دهنده )نوع شناسه: شاخص و شناسه: مقدار شناسه هر شعبه صندوق قرض الحسنه سیسرو یهالدیاست ف حیبه توض لازم

 .باشداجباری میتحقق  خیباشد( و تار یم ریل زو مطابق شک یرقم 11که 
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 ی سریعجستجو –   70شکل

 

( و شناسه شعبه صندوق قرض الحسنه یرقم 6و بر اساس شناسه شفق ) یرقم 11نکته: شاخص در تمام سامانه شفق 

 باشد. یم تیکننده قابل رو نیکاربر لاگ امکاناتساخته شده و در قسمت اطلاعات 

 

 
 شناسه صندوق –   71شکل
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 نمایش شناسه صندوق  –   72شکل

 

 تکمیلی ی جستجو (8-3-2

 لاتیهای سپرده و تسهحساب مانند:های مورد نظر محصول گزارشات از انواع امکان دریافتدر این نوع جستجو 

 .....وجود داردالحسنه و قرض
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 ی تکمیلی  جستجو –   73شکل

 پیشرفتهی جستجو (8-3-3

ها تراکنش ، نوع گروه تراکنشی شماره محصول، با توجه به هاتراکنش امکان دریافت گزارش ازدر جستجوی پیشرفته 

 . و .... وجود دارد

تا اطلاعات بر اساس فیلتر انتخابی نمایش داده شود. برای  نمائیددکمه گزارش کلیک بر روی فیلتر مورد نظر را انتخاب و 

 نمائید.کلیک  "مشاهده فایل"دکمه بر روی مشاهده نمونه چاپ گزارش، 
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 پیشرفته جستجوی –   74شکل

 

 

  نکته مهم

مرتبط با  یهاحساب نیتواند ارتباط بیم شفقسامانه  یهاهر تراکنش در تمام صفحات تراکنش یبر رو کیبا دوبار کل

 تراکنش را مشاهده نمود.
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 "هاگزارش تراکنش"نمونه چاپ 

 

 

 
 ها چاپ گزارش تراکنش نمونه –   75شکل
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 های اقساطی تراکنش جستجو (8-4

 ید.ئکلیک نما گزارش اقساط را «گزارشات از منوی ، برای جستجوی اطلاعات تراکنش اقساط یک حساب

 نوع اقساط وجود دارد : 3در این قسمت 

o با توجه به نیاز کاربر امکان دریافت گزارش وجود دارد. دلخواه: اقساط  

o نمایدگزارش تهیه می و گرفته نظر در اتوماتیک صورت به بالا به ماه 6 معوقه اقساط :معوق اقساط . 

o تهیه گزارش و گیرد می نظر در را ماه 2اقساط بیشتر از  اتوماتیک صورت به سیستم: گذشته سررسید اقساط 

 نماید.می

 : نحوه عملکرد 

o نمائید انتخاب را اقساط نوع " اقساط" قسمت در. 

o شناسه مورد نظر را انتخاب  "شناسه"و در قسمت  دهنده سرویس نوع " دهنده سرویس" قسمت در

 .نمائید

o نمائید کلیک "جستجو" دکمه رویانتخاب و بر  را گروه و نوع "مالی محصول" قسمت در.  

o محصول این به مربوط "اقساط" فرم تا نموده  کلیک دوبار شده جستجو " مالی محصول "روی بر 

 .شود فراخوانده مالی

 

 
 اقساط دلخواه –   76شکل
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 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

  

 معوق  اقساط –   77شکل

 

 

 سررسیدگذشته اقساط –   78شکل

 

o دارد وجود نیز گزارش دریافت امکان اقساط انتخاب با. 

  



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 های حسابتراکنش  (8-5

 صندوق با مشتری تبادلات کلیه واقع در. گویندمی تراکنش افزار نرم در مالی جابجایی عملیات و نقل و انتقال هرگونه به

 تراکنش را دارد گیریگزارش قابلیت و شده ثبت حساب آن در و بوده بانک نزد مشتری حساب به مربوط که الحسنه قرض

 .باشد می رویت قابل اطلاعات انواع ها تراکنش در. نامیم می

 هایتراکنش اطلاعات تا کلیک نمائید "هاتراکنش" کاربرگ روی صندوق حساب یا نظر مورد حساب به ورود با 

 .شود داده نمایش مربوطه حساب

 
 تراکنش های حساب –  79شکل

 

 : مهم نکات

 است نمایش قابل بازه این در ها تراکنش گزارش و گردد انتخاب ماهه سه بازه در بایستمی تحقق تاریخ. 

 کانام نیز دیگربرای انواع  کاربر صلاحدید بنابر. دهید قرار "انتخاب"درحالت را هاتراکنش گروه نوع مقدار 

 وجود دارد. گیریگزارش

 دارد گیریگزارش کانام نیز دیگر حالات کاربر برصلاحدید بنا. دهید قرار "انتخاب" حالت در را هاوضعیت نوع. 

 باشد می مشاهده قابل تراکنش ارتباطات نظر مورد تراکنش روی بر نمودن کلیک دوبار با. 
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 

 
 حساب تراکنش های –   80شکل

 

 



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 

 تراکنش های حساب –   81شکل

 

  تراکنش برگشت (8-6

 که حسابی ابتدا تراکنش برگشت عملیات انجام برای باشد، گرفته صورت اشتباهی مالی هایدرعملیات که هنگامی

 مورد تراکنش و رفته حساب هایتراکنش قسمت به سپس و نموده انتخاب را است گردیده واریز آن به اشتباهاً تراکنش

 .یدئنما کلیک تراکنش برگشت دکمه روی بر سپسو  انتخاب را نظر

 

 ها سربرگ تراکنش (8-7

 :کاربرد 

 گیرد.مورد استفاده قرار می موجود یهاتراکنش ازمشاهده و چاپ انواع گزارش  یبرا

 

 ازین شیپ  : 

o شده و فرم آن باز شده باشد. لیقرارداد تشک 

o ها انتخاب شده باشد. سربرگ تراکنش 
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 

 یدسترس ریمس : 

 هاحساب «گزارشات 

 

 مراحل: 

o  نمائیدمقداردهی را  "خیتار"فیلتر. 

o  نمائید کیکل "گزارش "دکمه بر روی و. 

 

 

 
 هاتراکنش سربرگ –   42شکل

 ها  ی مانده حسابجستجو (8-8

 .نمائید کلیک " هاحساب مانده"روی بر «گزارشات منوی از هاحسابمانده  مورد در اطلاعات جستجوی برای

 



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 هاجستجو مانده حساب –   83شکل

  

 شودمی خواندهفرا "هاحساب مانده" جستجوی به مربوط فرم . 

 دهنده را  سیسرو یمقدار شناسه شاخص برا ستیبای، متبط با یک صندوقمر یهاحسابمانده  برای نمایش

 نمود. یدهمربوطه انتخاب و مقدار لدیدر ف

 محصول گروه آن با مرتبط هایحسابمانده محصول گروه انتخاب با بایستمی نوع اساس جستجو بر قسمت در 

  .نمائیداطلاعات مورد نظر را دریافت ، شعبه یک مرتبط به شاخص کد انتخاب با همچنین و

  نمائید انتخاب جستجو برای را دلخواه زمانی بازه توانید می "تاریخ تا" و "تاریخ از"وضعیت تغییر قسمتدر . 

  نمائید انتخاب جستجو برای را حساب وضعیت نوع توانیدمی "نوع" وضعیت تغییر قسمتدر. 

  وارد جستجو برای را دلخواه زمانی بازه توانیدمی "تاریخ تا" و"تاریخ از"های با انتخاب بخش تراکنش قسمتدر 

 .یدئنما

  برای را تراکنش گروه توانیدمی" گروه" از و تراکنش نوع توانیدمی"نوع" با انتخاب بخش تراکنش قسمتدر 

 .نمائید انتخاب جستجو

 حال در هایتراکنش به توجه با توانیدمی"انتظار حال در تراکنشهای گرفتن نظر در با " قسمت تیک زدن با 

 . بگیرید گزارش انتظار

 محصول گروه با مرتبط هایحساب مانده تا نمائید کلیک " جستجو" دکمه بروی فوق هایگزینه انتخاب از پس 

 . شود گرفته گزارش انتخابی فیلترهای براساس شده انتخاب

 بگیرید چاپ شده جستجو هایحساب مانده از توانید می "فایل مشاهده" قسمت در. 

 هاحساب مانده چاپ نمونه: 
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 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 
 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 
 هاحساب مانده نمونه چاپ –  84شکل

 

  



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 ها  ی مانده تجمیعی حسابجستجو (8-9

 .نمائیدکلیک  "ها مانده تجمیعی حساب"وی ربر  ،گزارشاتها از منوی برای جستجوی اطلاعات در مورد حساب

 

 
 هاحساب تجمیعی مانده –   85شکل

 

 یدئنما وارد الحسنه قرض صندوق شعبه شاخص نوع را دهنده سرویس . 

 وارد را صاحب مانند حساب در نظر مورد شخص نقش و مربوطه شناسه و ملی کد نوع شامل شخص اطلاعات 

 .یدئنما

  نمائید انتخاب جستجو برای دلخواه زمانی بازه توانیدمیرا  " تاریخ تا" و "تاریخ از" ،وضعیت تغییر قسمتدر. 

  نمائید انتخاب جستجو برای حساب وضعیت نوع توانیدمیرا  "نوع"، وضعیت تغییر قسمتدر. 

  نمائید انتخاب جستجو برای دلخواه زمانی بازه توانیدمیرا  "تاریخ تا"و "تاریخ از" ،تراکنش قسمتدر. 

  انتخاب جستجو برای تراکنش گروه توانیدمیرا  " گروه" و تراکنش نوع توانیدمیرا  "نوع"، تراکنش قسمتدر 

 .نمائید

 انتظار حال در هایتراکنش به توجه با توانیدمی "انتظار حال در هایتراکنش گرفتن نظر در با" قسمت انتخاب با 

 .نمائیدرا دریافت  گزارش
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 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    

www.isc.co.ir 

 گروه با مرتبط هایحساب تجمیعی مانده تا نمائید کلیک "جستجو" دکمه ویربر فوق هایگزینه انتخاب از پس 

 . شود نمایش داده انتخابی فیلترهای براساس شده انتخاب محصول

 بگیرید چاپهای متفاوت با قالب شده جستجو هایحساب مانده از توانید می "فایل مشاهده" قسمت در. 

  



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     

www.isc.co.ir 

  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 جستجو اسناد  (8-10

 کرده رجوع مربوطه صفحه به، از منو گزارشات، جستجو اسناد را کلیک نمائید. سند نوع اساس بر اسناد جستجوی جهت

 جستجوی از پس اساس همین بر. داشت خواهد وجود نظر مورد اسناد مشاهده امکان مختلف مقادیر نمودن فیلتر از پس و

 .نمائیدخاب تان را اصلاح دکمه آن مشاهده جهت و نموده کلیک نظر مورد اسناد روی ،اسناد

 

 
 جستجوی اسناد –   86شکل

 

 حساب دفترچه هایتراکنش چاپ (8-11

 .نمائیدکلیک  "های دفترچه حسابچاپ تراکنش "وی ربر  گزارشات،از منوی  های دفترچه حساب،چاپ تراکنشبرای 

 

 کاربرد: 

 کاربردی و متنوع گزارشات خروجی اخذ و نمایش

 

 محتوا: 

 .باشدمی شعب خاص گزارشات و حساب دفترچه هایتراکنش چاپ صفحات شامل

 



 

 
 

77 

 )مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق 
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 تمامی حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.    
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 گزارشات –   87شکل

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 اثر، متعلق به شرکت خدمات انفورماتیک است.تمامی حقوق مادی و معنوی این     
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  مستند راهنمای سامانه شبکه فراگیر قرض الحسنه )شفق(

 03/05/1403 تاریخ: ندارد پیوست: حساس بندی:طبقه SHAFAGH.Help.User.1.9 سند: شناسه

 

 

 گزارشات –   88شکل

 


